Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjuk figyelmesen olvasd el webaruhazunk Altaldnos Szerz8dési és Felhasznaldsi Feltételeit, és
kizardlag abban az esetben vedd igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetértesz, és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve. A szerz6dés nem kerdl iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, késGbbiekben nem kereshet§ vissza, magatartasi
kédexre nem utal.

A webdaruhaz mikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések
esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésedre allunk munkanapokon 9-17 éraig.

1. Uzemeltet6i és altalanos adatok

Cégnév: HLF-INNO Kft.

Székhely: 9011 Gyér, Egysori Gt 39/B

Addszam: 14832132-2-08

Bankszamla szam: 10103379-02862100-01003007

Cégjegyzékszam: 09-09-018437

Telefonszam: +36-30-332-5993

Email cim: info@mindmagyar.hu

Kibocsatd cégbirdsag: Gy6r-Moson-Sopron Megyei Birdsag

Adatkezelés nyilvantartasi szam: folyamatban

Csomagkdldési tevékenység eljard hatdsdga: Gyér Megyei Jogu Varos Jegyz6je Hatdsagi FGosztaly —
Igazgatasi Osztaly

Nyilvantartasba vétel szama: 15331

Kapcsolattarté neve: Fridrichné Gydmérei Eva

Szallitasi partnerek megnevezése: GLS

Megrendelések feldolgozasa: hétkdznap 9 és 17 dra kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-5 munkanap

A szerz6dés nyelve: magyar

Web-aruhaz domain: www.mindmagyar.hu

Tarhely szolgaltatd: ShopRenter.hu Kft (4028 Debrecen, Kassai ut 129. 111/304.)

Megvasarolhatd termékek kore: magyar manufaktarak altal elGallitott kézmdlves termékek, tobbek
kozott lekvar, méz, édesség, keksz, kerdmia, bor, palinka, ajandékcsomagok

Il. Regisztracio

A mindmagyar.hu webdruhazban regisztralt és nem regisztralt tagként is lehet6séged van vdsarolni.

A regisztracio soran csak a legsziikségesebb adatokat kell megadnod.

Kés6bbi megrendeléseidet gyorsan, konnyedén tudod régziteni, ha a regisztraciot valasztod, mert a
regisztracional kapott jelszavaddal belépve mar nem kell Ujra a személyes adataidat begépelni.

A belépést kovet6en lehet6séged van tobb szallitasi cim megaddsara is (pl. munkahely, otthon), illetve
a kordbbi megrendeléseidet is megtekintheted.

1. Kosar
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A kivalasztott termékre kattintva megtekintheted annak b&vebb ismertetGjét. Vasarlasi szandékod
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomadsaval egy virtualis kosarba
helyezed. (A termékek képei illusztracidk, melyek eltérhetnek a valdsagtdl.)

Ez nem jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy rendelésed automatikus rogzitését, tovabbitasat.

A kosarba helyezett termékek torélhetdk, vagy késébbi id6pontban kezelhetdk.

A kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlod a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget.

Itt leellendrizheted a rendelés helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre.

A kosarban szerepl6 termékek darabszama itt még mddosithaté a kivant mennyiség helyes
megaddsdval, és a ,, Frissit” ikon megnyomdsdval.

A ,Torlés" gombra kattintva a termék teljesen torlédik a virtualis kosaradbdl.

Iv. Rendelés/Vasarlas

Ha megfelel6nek tartod a kosarba rakott termékek mennyiségét, leellendrizted a végosszeget, és a
vasarlas mellett dontottél, akkor egyszerlen kattints a ,,Pénztar” gombra.
Ezutan lehet6séged van kivalasztani:

1. hogy mar regisztralt vasarldként szeretnél-e belépni

2. ) vasarloként akarsz regisztralni

3. regisztracio nélkil szandékozol vasarolni

1. Ha kordbban mar véasaroltal aruhazunkban, Ugy add meg a kordbbi regisztracio soran
megadott e-mail cimedet, és jelszavadat.

2. Ha uj vasarloként szeretnél regisztralni, akkor add meg a vasarlashoz sziikséges adataidat,
melyeket a rendszer eltarol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkezned.

3. Regisztracio nélkili vasarlasnal add meg a szamlazasi és szallitasi cimet.

A kovetkezd |épésben vélaszd ki a Neked megfelelG széllitasi modot (futdrszolgalat hazhozszallitas,
pick-pack pont), valamint a fizetési mddot (utanvét, banki atutalas)

Ha egyetértesz a megrendelés tartalmdval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a
»Megrendelés” gombra.

A megrendelésrél minden esetben e-mailen visszaigazoldst kiildiink. A visszaigazolds megérkezése az
ajanlatot elfogadé jognyilatkozatnak mindsil. Amennyiben nem kaptad meg a rendelésrél sz616
visszaigazold e-mailt, akkor ellendrizd a spam mappat, és a rendelés sordn megadott e-mail cimet. Ha
a visszaigazold e-maillinket nem talalod, akkor vedd fel tigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.
Amennyiben rendelésedet véglegesitetted (tovabbitottad felénk), és a megadott adatokban hibat
fedeztél fel, akkor a lehet6 legrovidebb id6n beliil kezdeményezd a rendelés mddositasat
Ugyfélszolgdlatunknal. A hibds rendelés mddositasat a regisztracidkor megadott e-mail cimrdl kildott
levéllel vagy telefonhivassal jelezheted Ugyfélszolgalatunknak.

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett
taldlhatok. Az drak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt,
valamint a ,,Szallitasi dij” cimszo alatt is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhdazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a
hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatunk az Uj adatokrol. Ezt kbvetGen még



egyszer megerdsitheted a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzGdéstal.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9:00 - 17:00 draig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idGponton kivil is van lehetGség rendelés feladasara. Amennyiben
megrendelésed a munkaiddn tul érkezik, akkor az a kdvetkezé munkanapon keril feldolgozasra.

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettséged keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendeld
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudod fizetni annak dijat a futarnak!

V. Fizetés

A vasarlas 6sszegének kiegyenlitése utanvéttel, vagy elézetes banki atutaldssal lehetséges. Utdnvétes
fizetés esetén a csomag dija az atvételkor fizetendé.

Ha utdnvétes fizetési mddot valasztasz, akkor a futdrnak fizetsz az aru atvételekor, melynek kezelési
dija 340.- Ft. Ezt az 6sszeget |atni fogod mdr a rendelés rogzitésekor.

Banki atutalassal is tudsz fizetni, melynek nincs kiilon dija, ez esetben a csomagot akkor inditjuk el,
amikor az 6sszeg beérkezett a bankszamlankra.

Atutalasi informaciok

Cég neve: HLF-INNO Kft.
Szamlavezetd bank neve: Budapest Bank
Bankszamla szam: 10103379-02862100-01003007

Megjegyzés rovatban kériink tiintesd fel a rendelés szamodat!

VI. Szallitasi informacidk, fuvarkoltség

Szallitas GLS futarszolgalattal (hazhozszallitas)

Szallitasi 6sszeg Szallitasi dij
0-9.990 Ft 1.130 Ft
9.991 Ft-tdl 0 Ft, a szallitasi dijat mi fizetjuk!

Szallitas pick-pack pontra

Szallitasi 6sszeg Szallitasi dij
0-9.990 Ft 1.000 Ft
9.991 Ft-tdl 0 Ft, a szallitasi dijat mi fizetjuk!

Amennyiben a termékek raktarunkban elérhetGek, 13:00 el6tt leadott rendeléseket mar a kdvetkezd
munkanapon, 13:00 utan leadott rendeléseket pedig a rendelés napjat kovet6 2. munkanapon
veheted at.

A futar a csomagok kézbesitését munkanapokon 8-17 éra kozott végzi. Ha ebben az idészakban nem
tartézkodsz otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6séged) munkahelyi cimet



megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. A terméke(ke)t ezt kovetben csak a
szallitasi dij ujboli kifizetése esetén veheted at.

Hazhozszallitas szallitasi mod esetében a vasarolt termékek 6ssztomege nem haladhatja meg a 40
kilogrammot. A webaruhaz rendszere nem figyelmeztet a sulykorlat vagy a méretbeli korlat elérésére.
Amennyiben a rendelt termékek stulya meghaladja a 40 kilogrammot, céglink egyedi szallitasi dijat
kalkulal, melyrél e-mailben vagy telefonon tajékoztatunk. El6zetes egyeztetés alapjan méd van
személyes atvételre is, ehhez kérlek vedd fel vellink a kapcsolatot telefonon vagy e-mailban.

VII. Elallas

Az eldllas feltételeit a tavollévik kozott kotott szerz8désrél sz616, 45/2014. (11. 26.) szamu
kormanyrendelet szabdlyozza. A torvény szerint az elallasi jog a termék kézhezvételének napjatol éll A
vasarld, az aru atvételét kdvetd 14 napon belil eldllhat a vasarlastdl kiszallitas és személyes atvétel
esetén is. Az eldllasi jog indoklas nélkil gyakorolhaté!

A térvényben elGirt 14 napot céglink megduplazza, tehat 28 nap all rendelkezésedre, hogy
meggondold magad.

B6vebben olvasd az Elallas, garancia és Orémgarancia meniipontok alatt!

Ha elallasi/felmondasi jogoddal élni szeretnél, elallasi/felmondasi szandékodat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatodat juttasd el nekilink postan vagy e-mailban az alabbi elérhetdségre:

HLF-INNO Kft; 9011 Gydr, Egysori Ut 39/b levélben, vagy
info@mindmagyar.hu mail cimre

A webaruhdaz nem kot szerz6dést kiskortiiakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

VIII. Panaszkezelés

Amennyiben a rendelésed kapcsan valamilyen gondot észlelsz, akkor haladéktalanul vedd fel
Ugyfélszolgdlatunkkal a kapcsolatot. A csomag atvételekor tapasztalt probléma esetén hivd
Ugyfélszolgdlatunkat. Mdr atvett csomagok esetében kérjik, hogy e-mailben jelezd céglink felé az
alabbiakat:

- Rendelési szdm

- Panasz tipusa és leirasa

Leggyakrabban el6fordulé esetek kezelése:

1. Hianyzik termék a csomagbdl - ird le, hogy mi nem volt a csomagban. Kivizsgaljuk az esetet,
és a lehet6 leghamarabb téritésmentesen kikildjik a hianyzé terméket.

2. Arendelt termék helyett mas érkezett - A bejelentést kovetéen kivizsgaljuk az esetet, és
telefonon felvesszik veled a kapcsolatot a tovabbi teendGk egyeztetése céljabdl. Neked a
torténtek bejelentésén kivil jellemz&en semmilyen teendéd nincsen!

3. Sérilten érkezett a termék - Készits fotdt a termékrél. Amennyiben a sériilés miatt a termék
nem hasznalhato, akkor kicseréljik a terméket, és téritésmentesen ujra kiszallitjuk.

4. Elbre fizettél, de a csomagért atvételkor pénzt kérnek - Ha van ra lehetGséged, és
Ugyfélszolgdlati id6n belll veszed at a csomagot, akkor azonnal hivd tigyfélszolgalatunkat.
Rovid idén belll elintézziik, hogy ott helyben atvehesd a csomagot. Amennyiben mar
atvetted a csomagot, akkor ird meg tgyfélszolgalatunknak a bankszamla szdmodat és a



szamla tulajdonosanak a nevét. Par napon belil visszautaljuk a pénzt. Igény esetén az
Osszeget le is vasarolhatod webaruhazunkban.



